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O(PAHAW&MILIKI Produk yang dipasarkan merupakan produk asuransi PT Asuransi Bina Dana Arta Tbk
7 SURANSI berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan



Ketentuan Umum

e Tertanggung harus dalam keadaan sehat untuk melakukan perjalanan dan tidak dengan sadar berada dalam
kondisi yang berpotensi membatalkan atau mengganggu perjalanan pada saat penutupan asuransi ini. Jika hal
tersebut tidak terpenuhi, OONA berhak melakukan penolakan atas klaim yang diajukan.

¢ Jaminan asuransi hanya tersedia dan berlaku bagi Tertanggung yang memenuhi ketentuan berikut:
Memiliki ijin untuk tinggal menetap atau bekerja di Indonesia, dan
Memiliki dokumen identifikasi resmi yang berlaku di wilayah Indonesia, seperti KTP, KITAS, KITAP, visa
kunjungan jangka panjang, dan dokumen-dokumen lain yang menyatakan hal Tertanggung untuk memasuki
wilayah Indonesia secara tidak terbatas
Memulai perjalanan dari Indonesia

e Perjalanan yang dijamin oleh Travel Guardia:
Perjalanan liburan, kepariwisataan, bisnis atau edukasi (perjalanan studi)
Perjalanan dengan durasi maksimum sebagaimana tertera dalam Polis

e Tidak ada batas usia Tertanggung yang diperbolehkan untuk membeli Travel Guardia, tetapi hanya ada
pembatasan tipe produk dan pembatasan limit manfaat yang tersedia untuk Tertanggung dengan rentang usia
tertentu

e Periode Jaminan
Perjalanan Satu Arah/One Way (tergantung lama waktu penerbangan)
Perjalanan Pulang Pergi/Single Trip: 1-31 hari, dapat diperpanjang dengan penambahan premi per minggu
Polis Tahunan, tersedia dalam 2 pilihan:
a. Annual-90 (maksimum durasi per perjalanan adalah 90 hari)
b. Annual-180 (maksimum durasi per perjalanan adalah 180 hari)

Manfaat

Iﬁm ﬁ E?o\

Ketidaknyamanan Perjalanan Jaminan Pribadi Layanan Pihak Ketiga

Keterlambatan Perjalanan atau Bagasi - Kecelakaan Diri - Biaya Transportasi

Pembatalan atau Pengurangan - Biaya Pengobatan Medis / Repatriasi

Perjalanan - Layanan Pribadi - Biaya Pemakaian

Kehilangan Transportasi Lanjutan - Santunan Tunai Rawat Telepon Darurat

Kehilangan Bagasi Inap Rumah Sakit - Biaya Pengobatan Lanjutan
]

©

Jaminan Lainnya Penambahan Manfaat (Opsional)

- Tanggung Jawab Pribadi - Penyalahgunaan Kartu Kredit - Covid-19 - Kegiatan Petualangan
Biaya Sewa Kendaraan - Jaminan atas Peralatan Golf - Kegiatan Olahraga - Perjalanan Bisnis
Risiko atas Terorisme - Kehilangan Reservasi Hotel Musim Dingin - Biaya Acara yang
Kegiatan Olahraga - Santunan Kedukaan - Wisata Pesiar terlewatkan
Rekreasional - Perlindungan atas

Biaya Visa



Manfaat

Jaminan Pribadi

Kecelakaan Diri

Meninggal Dunia akibat Kecelakaan - Biaya Pengobatan Gigi

Cacat Tetap akibat Kecelakaan - Biaya Medis

Cacat Tetap akibat Kecelakaan - Pengobatan Tradisional (akupuntur, pengobatan herbal, praktisi pengobatan
Pengecualian: Huru-hara, Keracunan Makanan, sendi dan chiropractor

Penyakit Menular, Akibat dari tindakan operasi - Usia 66-75 tahun: 50% dari limit manfaat, >75 tahun: 25% dari limit manfaat
selain dari definisi kecelakaan yang dijamin di Polis - Pengecualian: Penyakit yang telah ada sebelumnya, Rehabilitasi,

Pemeriksaan rutin, dll

Layanan Pribadi Santunan Rawat Inap Rumah Sakit

Layanan Uang Muka Darurat (jika terjadi Manfaat ini dibayarkan jika keputusan rawat inap memenuhi syarat &
pencurian atas uang yang dibawa saat bepergian ketentuan Polis terkait Biaya Medis.

di luar negeri)

Pembajakan

Ketidaknyamanan Perjalanan

Penundaan Perjalanan Pembatalan Perjalanan Pengurangan Perjalanan

Santunan akibat keterlambatan Pembatalan atau Perubahan - Kepulangan lebih awal akibat

keberangkatan dari alat Perjalanan hanya tersedia jika urusan keluarga yang serius

transportasi yang terjadwal Tertanggung belum meninggalkan - Perubahan perjalanan akibat dirawat di Rumah Sakit
Akomodasi Hotel di luar negeri rumah untuk memulai perjalanan - Kehilangan Penerbangan Lanjutan

Biaya transportasi tambahan - Pengalihan Penerbangan

Kehilangan Bagasi Keterlambatan Bagasi

Menjamin bagasi yang hilang dan tidak kembali setelah 21 hari, - Kompensasi atas keterlambatan bagasi

terhitung sejak tanggal ketibaan di bandara tujuan. - Kompensasi atas kerusakan barang milik pribadi
Kehilangan barang milik pribadi di kendaraan yang tidak
diawasi

Kehilangan dokumen perjalanan dan kartu pembayaran

Jaminan Tambahan

Akibat Kerusakan - Menjamin jika Tertanggung meninggal akibat dari - Perpanjangan - Penyalahgunaan

Materi Pihak Ketiga risiko-risiko selain yang dikecualikan Jaminan Otomatis Kartu Kredit

Akibat Luka Fisik - Manfaat akan dibayar oleh OONA kepada ahli - Jaminan atas - Peralatan Golf

Pihak Ketiga waris yang sah dengan nilai penggantian sesuai Kendaraan Sewa + Kehilangan
biaya pemakaman aktual yang timbul, maksimum - Terorisme Reservasi Hotel
mengacu ke nilai yang tertera di Ikhtisar Polis - Kegiatan Rekreasi

dan Olahraga



Jaminan Tambahan

Olahraga Musim Dingin / Wisata

Pesiar / Aktivitas Petualangan

Paket Olahraga Musim Dingin
Penutupan Jalur Ski On-Piste

Pengurungan dalam Kabin (Kapal Pesiar)
Perubahan Jadwal Perjalanan (Kapal Pesiar)

Jika

Tertanggung

Perlindungan Biaya Visa

terpaksa

membatalkan

atau

mengubah Pejalanan ke Luar Negeri akibat penolakan

aplikasi Visa oleh pihak Kedutaan, OONA akan membayar
kompensasi atas biaya Visa yang telah dikeluarkan dan

hilang, dengan mengacu ke Syarat & Ketentuan Polis.

Biaya Acara yang Terlewatkan Perlindungan atas Covid-1

Jaminan ini tersedia dengan

Menjamin penggantian atas biaya dari acara yang terlewatkan akibat:

Kematian atau kondisi medis serius yang dialami Tertanggung atau anggota keluarga Tertanggung

Tertanggung diminta untuk menjadi saksi di pengadilan secara tidak terduga

Tertanggung diminta memenuhi panggilan kepolisian terkait kejadian pembongkaran, kerusakan

akibat kebakaran atau bencana alam atas rumah atau tempat usaha Tertanggung

Transportasi umum yang digunakan Tertanggung untuk menuju ke tempat acara tidak beroperasi

sesuai dengan jadwal yang ada
Kendaraan yang digunakan Tertanggung mengalami kecelakaan, kerusakan sehingga berhenti
beroperasi, atau tertunda akibat kemacetan selama lebih dari 3 jam tanpa ada rute alternatif yang
tersedia

Produk

-

i

Individual
Pemegang Polis atau
Anggota keluarganya

Family
Pemegang Polis dan Pasangan dan
Anak (Jumlah anak tidak dibatasi)

Mild 2 Plus

Kumpulan terdiri dari 2-10 orang
per Polis. Diskon premi 25% dari
premi Individual

Group

Kumpulan terdiri dari >10
tertanggung per Polis. Diskon
premi 30% dari premi Individual

%)

C

Single Trip
Perjalanan Pulang Pergi
x dari dan ke Indonesia

(<)

v

Kecuali 270 tahun

I\

(<)

Kecuali 270 tahun

[

Kecuali 270 tahun

One Way

Perjalanan dari Indonesia
dan tidak berintensi
kembali ke Indonesia

(<)

Kecuali 270 tahun kecuali
Schengen, Asean, Domestik

(<

Kecuali 270 tahun

(<)

Kecuali 270 tahun

(<]

Kecuali 270 tahun

Perjalanan Bisnis

Staf Pengganti
Peralatan Bisnis
Biaya Acara yang
terlewatkan

adanya tambahan premi

Menjamin biaya medis yang

timbul termasuk evakuasi

medis darurat

Menjamin biaya yang

timbul akibat karantina

Already Traveling
Perjalanan telah dimulai
sebelum periode polis
dimulai

Kecuali 270 tahun

Annual Policy
Tidak ada pembatasan

) jumlah trip yang dapat
dijamin dalam periode
satu tahun polis berjalan

Kecuali 270 tahun
Kecuali APAC, Schengen, Asean

Kecuali 270 tahun
Kecuali APAC, Schengen, Asean




Area Jaminan

*) Daftar negara yang dikecualikan:
Afghanistan, Iraq, Iran, Liberia, Libya, Mali, Syria, Somalia atau Sudan, Russia, Ukraine.

WORLDWIDE

Seluruh negara. *)

WORLDWIDE exclude USA CA SCHENGEN ESSENTIAL

Seluruh negara kecuali USA dan Canada *) Austria | Belgium | Czech Republic | Denmark | Estonia
Finland | France | Germany | Greece | Hungary | Iceland

Italy | Latvia | Liechtenstein | Lithuania | Luxembourg
INTERNATIONAL ASIA PACIFIC Malta | Netherlands | Norway | Poland | Portugal

Slovakia | Slovenia | Spain | Sweden | Switzerland

Asia | Australia | New Zealand | Oceania

DOMESTIC
ASEAN

Perjalanan domestic minimum 100 km dari tempat tinggal
Brunei Darussalam | Cambodia | Malaysia | Thailand | Laos Tertanggung di Indonesia dan memiliki transportasi public yang
Myanmar | Philippines | Singapore | Vietnam terjadwal atau akomodasi yang sudah dipesan sebelumnya.

Cara Klaim & Kontak Darurat

Hubungi Kami

Beroperasi 24 jam/7 hari

Call Center 1 +6221278 99648
International Assistance

Email : oona@siassistance.com



Tentang OONA Insurance

PT Asuransi Bina Dana Arta Tbk (OONA Insurance) merupakan perusahaan asuransi
umum yang berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). PT Asurasi Bina
Arta Tbk telah beroperasi selama lebih dari 40 tahun di Indonesia dan juga tercatat di
Bursa Efek Indonesia (IDX). Sejak Agustus 2022, PT Asuransi Bina Dana Arta Tbk resmi
menjadi bagian dari Aseana Insurance Pte. Ltd, perusahaan berbasis di Singapura
yang dimiliki dan didukung oleh dana yang dikelola oleh Warburg Pincus LLC dan
afiliasinya, dengan kegiatan usaha berupa investasi di bidang asuransi.

700K** 2300** 1200** 600" 28 3

Claims Health Distributors, Authorized Branches& Claim
Settled Providers Agents, & Workshops Marketing Services
Marketing Forces Offices

Untuk memperoleh informasi tentang syarat dan ketentuan
berlaku produk ini, dapat melalui layanan terpadu:

Layanan Terpadu OONA

Asuransi & Polis cs@oona-insurance.co.id
Klaim Terpadu klaimterpadu@oona-insurance.co.id
\. Asuransi & Polis (021) 5140 1688 (Hunting)
Klaim Terpadu (021) 28090111 (24 Jam)
@ Website myoona.id
ﬁ Kantor Pusat Plaza Asia Lt. 27, JI. Jend Sudirman Kav.59,

Jakarta 12190, Indonesia

N
E Pengiriman Dokumen Klaim Ruko Inkopal Blok A No. 52-53,
JI. Raya Boulevard Barat Kelapa Gading,
Jakarta Utara 10160




Kantor Pusat

Plaza Asia Lantai 27

JI. Jend. Sudirman Kav.59, Jakarta 12190
Tel : 021 - 51401688 (Hunting)

Fax : 021- 51401697 /98

email : contactus@oona-insurance.co.id

Jakarta Klaim Terpadu
Plaza Kelapa Gading (Inkopal) Blok A No. 52 & 53
JI. Raya Boulevard Barat, Jakarta Utara 14240

Tel : 021 - 45851018 (Hunting)
Fax : 021-45874201
email : klaimterpadu@oona-insurance.co.id

Call Center Accident & Health 24 Hours
Plaza Kelapa Gading (Inkopal) Blok A No. 52 & 53
JI. Raya Boulevard Barat, Jakarta Utara 14240
Tel : 021-28090123

email callcenter@oona-insurance.co.id
Klaim AH :  claim_ah@oona-insurance.co.id

KANTOR CABANG
Bandung

JI. BKR No. 136, Cigereleng, Kec. Regol
Bandung, Jawa Barat 40253

Tel : 022-5228938 (Hunting), 022 - 5203749
Fax : 022 -5209085
email : bandung@oona-insurance.co.id

Balikpapan
JI. Marsma Iswahyudi, RT 070 No. 18
Kel. Gn Bakaran, Kalimantan Timur 76114

Tel . 0542 - 762345
Fax : 0542 -762295
email : balikpapan@oona-insurance.co.id

Bandar Lampung
JI. Laksamana Malahayati No. 1B
Kota Bandar Lampung 35221

Tel : 0721 - 483112, 486020
Fax : 0721-484007
email : lampung@oona-insurance.co.id

Batam
Komp. Juyanah Plaza Blok A No. 3
JI. Sultan Abdulrahman, Kota Batam 29444

Tel : 0778 - 458868, 421979

Fax : 0778 - 457316, 425080

email : batam@oona-insurance.co.id
Banjarmasin

JI. Jenderal Ahmad Yani KM 10,4, Kel. Sungai Lakum
Kec. Kertak Hanyar, Kab. Banjar, Banjarmasin 70654

Tel : 0511 - 3201747, 3201748
Fax : O0511-3201746
email : banjarmasin@oona-insurance.co.id

Denpasar
JI. Buluh Indah No 95 A, Desa Pemecutan
Kaja, Kota Denpasar 80111

Tel : 0361 - 241770, 241042

Fax : 0361 - 241770, 241042

email : denpasar@oona-insurance.co.id
Makassar

Komp. Latanette Plaza Blok A No. 11,
JI. Sungai Saddang, Kota Makassar 90114

Tel : 0471 - 3623944, 3632749
Fax : 0411- 3620357
email : makassar@oona-insurance.co.id

Medan
Jl. Prof. H.M Yamin SH No. 40 B dan C
Sidodadi, Kec. Medan Timur, Kota Medan 20234

Tel : 061-4537933/88

Fax : 06l - 4518593

email : medan@oona-insurance.co.id
Pekanbaru

JI. Tuanku Tambusai No. 303D, Jadirejo,
Kec. Sukajadi, Kota Pekanbaru 28156

Tel : 0761 - 45910, 7078238
Fax : 0761-20864
email : pekanbaru@oona-insurance.co.id

Pontianak
JI. Dr. Setiabudi | No. 26A, Dalam Bugis
Pontianak Timur, Pontianak 78122

Tel : 0561 - 738365

Fax : 0561- 739337

email : pontianak@oona-insurance.co.id
Padang

JI. Pondok No. 96, Padang Barat, Kampung Pondok
Belakang Pd, Kec. Padang Selatan, Kota Padang 25211

Tel : 0751-34332
Fax : 0751 -27431
email : padang@oona-insurance.co.id

Palembang
Komp. Pertokoan llir Barat Permai Blok D2 No. 620/42
Kec. Bukit Kecil, Kota Palembang 30134

Tel : 0711 - 313390, 7368877
Fax : 0711- 356168
email : palembang@oona-insurance.co.id

Samarinda
JI. A. Yani No 30, Sungai Pinang Dalam
Kec. Sungai Pinang, Kota Samarinda 75117

Tel . 0541- 7770448, 7770449

Fax : 0541- 748140

email : samarinda@oona-insurance.co.id
Semarang

JI. Dr. Wahidin 1A, Kaliwiru, Kec. Candisari
Kota Semarang, Jawa Tengah 50253

Tel : 024 -8507118/19

Fax : 024 -8507120

email : semarang@oona-insurance.co.id
Surabaya

Intiland Tower, Lantai 5 Suite 1-B
JI. Panglima Sudirman 101-103, Surabaya 60271

Tel : 031-5452287, 5452289

Fax : 031-5452006

email : surabaya@oona-insurance.co.id
Solo

Ruko Solo Baru Business Square, Blok ID No. 29
Madegondo, Sukoharjo, Jawa Tengah 57552

Tel : 0271-622508

Fax : 0271-623529

email : solo@oona-insurance.co.id
Jambi

JI. Prof. M. Yamin SH No. 81, Lb. Bandung
Kec. Jelutung, Kota Jambi 36124

Tel : 0741-31708
Fax : 0741- 32537
email : jambi@oona-insurance.co.id

KANTOR PEMASARAN

Cirebon
JI. Pemuda Blok A3, Ruko Pemuda, Sunyaragi,
Kec. Kesambi, Kota Cirebon 45132

Tel : 0231 -232332

Fax : 0231-232332

email : cirebon@oona-insurance.co.id
Jember

Ruko GOR Nusantara Kaliwates, JI. Nusantara No. 5
Kaliwates, Kaliwates Kidul, Kab Jember 68131

Tel : 0331 - 485551

Fax : 0331- 486447

email : jember@oona-insurance.co.id
Malang

JI. Terusan Borobudur 61D, Mojolangu
Kec. Lowokwaru, Kota Malang 65142

Tel . 0341 - 406637
Fax : 0341- 497349
email : malang@oona-insurance.co.id

Manado
Ruko Mega Smart Plus 2 E1 No. 12A, Kawasan Megamas
JIn. Pierre Tendean Boulevard, Bahu, Kota Manado

Tel : 0431 - 8884595
Fax : 0431-8884594
email : manado@oona-insurance.co.id

Tasikmalaya
Ruko Permata Regency, JI. Permata Raya Blok B No. 9
Tugu Jaya, Kec. Cihideung, Tasikmalaya 46126

Tel : 0265 - 2354637
Fax : 0265 -2354637
Purwokerto

JI. Patriot No. 29 A, Gandasuli, Karangpucung
Kab. Banyumas, Jawa Tengah 53142

Tel : 0281 - 624007
Fax : 0281-624007
email : purwokerto@oona-insurance.co.id

A CVELE £
JI. Kebon Agung Komplek Ruko Bale Mulia No. 8
Jateng, Sendangadi, Mlati, Sleman 55291

Tel : 0274 - 6411181

Fax : 0274 - 6411180

email : yogya@oona-insurance.co.id
Karawang

Ruko Galuh Mas Broadway Blok Il No 18, Sukaharja

Kec. Teluk Jambe Timur, Kab. Karawang, Jawa Barat 41361

Tel : 0267 - 8450086
Fax : 0267 - 8458105
email : karawang@oona-insurance.co.id
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